TZAnnenhohe

Gastehaus

Obere WaldstraRe 59
78048 VS-Villingen

Telefon: 07721 892-243

Telefon: 07721 892-0 (Zentrale)

Telefax: 07721 892-105

E-Mail:  tannenhoehe-anmeldung@dmh-aidlingen.de
www.dmbh.click/tannenhoehe

Teilnahmebedingungen Gastehaus Tannenhdhe in Villingen

Anmeldung und Aufnahmevertrag
Nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns eine schriftliche Reservierungsbestatigung, wodurch der
Aufnahmevertrag zustande kommt.

Anmeldegebiihr

Bitte Uberweisen Sie, nachdem Sie die Reservierungsbestatigung erhalten haben, eine
Anmeldegebiihr von 42,00 € pro Zimmer auf unser Konto. Bitte vermerken Sie bei der Uberweisung
lhren Freizeittermin. Die geleistete Anzahlung wird mit dem Freizeitbetrag verrechnet.

Riicktritt

Missen Sie aus verschiedenen Griinden lhren geplanten Urlaub bei uns absagen, berechnen wir
folgende Ausfallkosten:

bei Absage bis 60 Tage vor Freizeitbeginn wird die Anmeldegebiihr einbehalten.

Bei Absagen: ab 60 Tage vor Freizeitbeginn 10 % der Vollpension,
ab 30 Tagen vor Freizeitbeginn 20% der Vollpension,
ab 14 Tagen vor Freizeitbeginn 40% der Vollpension.

Die Anmeldegebiihr wird mit dem Freizeitbetrag verrechnet.

Reiseriicktrittsversicherung

Wir empfehlen lhnen eine kostengtlinstige Reiseriicktrittsversicherung abzuschlieRen.

Die Datierung der Anmeldebestatigung, die Sie von uns erhalten, darf langstens 14 Tage zuriick
liegen.

Ersatzteilnehmer
Nach Riicksprache mit uns, konnen Sie einen Ersatzteilnehmer benennen. In dem Fall entstehen
lhnen keine Ausfallkosten.

Einzelleistungen
Nicht wahrgenommene Einzelleistungen z. B. einzelne Mahlzeiten, werden nicht erstattet.

Alkohol, Nikotin und Drogen
Unser Haus werden alkohol- und nikotinfrei geflihrt. Der Konsum von Drogen (einschlieRlich
Cannabis) ist nicht erlaubt

Hinweise zur Streitschlichtung

Zu den nachfolgenden Hinweisen sind wir aufgrund der Hinweispflicht bei Onlinegeschaften, wozu
auch die Online-Anmeldungen zahlen, verpflichtet.

EU-Streitschlichtung: Die Europadische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS) bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Unsere E-Mail-Adresse lautet info@dmh-
aidlingen.de.

Verbraucherstreitbeilegung/Universalschlichtungsstelle: Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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